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SERVISNi SMLOUVA
.HW a SW infrastruktura MéU Slapanice*

uzaviena ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisli a v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, mezi smluvnimi stranami:

Mésto Slapanice

sidlo: Masarykovo namésti 100/7, Slapanice 664 51
IC: 00282651

DIC: CZ 00282651

bankovni spojent: Komeréni banka

¢islo uctu: 23122641/0100

zastupce ve vécech Mgr. Michaela Trnéna, starostka mesta
smluvnich:

(dale jen ,Objednatel®)

a

C SYSTEM CZ a.s.

sidlo: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

IC: 27675645

DIC: CZ27675645

bankovni spojeni:  UnicreditBank

¢islo uctu: 1387284101/2700

zastoupen Simona Nedéasova, pfedsedkyné predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1. UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZzeny podle této smlouvy se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a zak. &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen autorsky zakon).

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem: ,HW a SW infrastruktura MéU Slapanice®, 2. Cast.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené ve smlouvé jsou v
souladu s pravni skutednosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze
zmény dotéenych Udajli oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smiuvni strany
prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich pfedpisi k
podnikani v oboru vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona, vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroju,
elektronickych a telekomunikaénich zafizeni, poskytovani technickych sluzeb k ochrané
majetku a osob, &innost Ugetnich poradcl, vedeni Ucetnictvi, vedeni danoveé evidence,
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montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni pfitemz toto jeho opravnéni
neni Zadnym zpUsobem omezeno, a Ze je podle pfislusnych pravnich predpis
postacujici k provedeni dila podie této smlouvy.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka Poskytovatele (Uchazede) ze dne 12.
09. 2018 podana do zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,HW a
SW infrastruktura M&U Slapanice”, zadavanou podle zakona & 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen jako ,ZVZ").

Poskytovatel potvrzuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, a
Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci smlouvy za smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze realizace pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Ucinnosti
této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR.

Poskytovatel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy
Cestnym prohladenim o tom, Ze predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update Ci
upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

Poskytovatel se zavazuje uzavfit pojistnou smlouvu Kryjici odpové&dnost za $kodu
zpusobenou jeho provozni ¢innosti s limitem pojistného pinéni ve vy$i minimalné 1 mil.
K&, a na vyzadani ji pfedlozit k nahlédnuti Objednateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji kvzajemné souéinnosti za (&elem pinéni
smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmeétem této servisni smlouvy poskytovani technické servisni podpory (dale jen
servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem pro potieby Objednatele, a to zejména
Casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich &innosti Poskytovatelem,
stanoveni predmétu a rozsahu servisnich Ginnosti, uréeni ceny téchto &innosti a
zpUsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dal$ich nalezitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi z této smlouvy.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s védomim, Ze jeji pinéni méa za cil zajistit
optimalni chod HW a SW infrastruktury MéU Slapanice, a to za predpokladu aktivni a
cilevedomé soucinnosti obou smiuvnich stran podle podminek této smlouvy, i vlastni
snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a
chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 1
Technicka specifikace 2. ¢ast — infrastruktura HW/SW.

3. DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpedeni servisu je pfedmétem smlouvy.
Podporované programové vybaveni (dale téz ,.SW“) - je soubor programu, jejichz
funkCnost podporuje servisni pracovi§té Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.
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Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*) - je soubor zafizeni, jejichz funkCnost
podporuje servisni pracovi§té Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje
pfedavani novych verzi SW modul(l programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak
je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programoveho vybaveni
zajidtuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému
Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpUsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ugely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanism( servisni podpory a
kontaktni udaje.

Misto instalace - je pracoviété, kde je instalovano podporované programoveé nebo technicke
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovi§té Poskytovatele - provadi v§echny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych poti2i a k zaji$téni provozuschopnosti podporovaného programoveého
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.
Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je Ukon, kterym kontakini pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovidti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto zada
servisni pracovidté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu
servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni mechanismU
servisni podpory a kontaktni udaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovi§té Poskytovatele na poZadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfic¢in oznamenych provoznich potizi.
Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznadeni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

4. URGENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNiHO OBDOBI

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude
obsahovat nasledujici prvky:

e Souginnost pfi zasadnim upgrade operac¢niho systému a databazového systému
na vyssi verze.

e Udrzitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Poskytovatelem v ramci vefejné
zakazky.

e Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany
Poskytovatelem, pfipadné prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu
vyrobce.

e Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
ginnosti  realizované vzdalenym piipojenim Poskytovatele do prostiedi
Objednatele.

o Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Poskytovatele
(HelpDesk).
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e Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Seském jazyce na
telefonnim &isle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé& od 09:00 do 17:00

hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

e Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Seském jazyce
prostiednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahlagenych
servisnich zasahl Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

e Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahladenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualinim zplisobu jejich feseni.

e Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit
schvalovaniuzavieni nahlaseného pozadavku.

e Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZzadavkim
a zpUsobu jejich feeni, bude poskytovat podrobné tdaje o historii pozadavk( od
jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

o HelpDesk bude umozhovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu
vyfeseni.Tato funkcionalita bude poskytovana beziplatné minimainé na vyzadani
Objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muiZze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti poveéfit tfeti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a predevéim se nezbavuje
odpovednosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Déelka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pogatku zkusebniho provozu. Po dobu
zkusebniho provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonCeni zku$ebniho provozu a predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu
bude servisni podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi
je 60 mésict ode dne pfedani dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych &innosti.

5. CENA

. Cena za poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena ve vysi

144 000,- K¢ bez DPH za kalendafni rok

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu bude platit Objednatel na zakladé faktur
vystavenych jednou roéné se dnem zdanitelného pinéni uréenym k poslednimu dni v
zuctovacim obdobi.
Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dnd
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Udely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné castky z Uétu Objednatele ve prospéch UGdtu
Zhotovitele.
Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zak. & 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro dafovy doklad obsahovat
take.

o (Cislo a datum vystaveni faktury,

e Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky,

e piedmét pinéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze

odkaz na Cislo uzavfené smlouvy),
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e oznadeni banky a &islo U&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uctu
odliné od d&isla uvedeného vtéto smlouvé, je Poskytovatel povinen o této
skuteénosti informovat Objednatele),

o |htu splatnosti faktury,

e nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo stanovenou nalezitost nebo bude
chybné vyGétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim
IhGity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné
faktury Zhotoviteli se stavi plvodni Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti bézi znovu
ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vy$e ceny a DPH bude uctovana
podle predpisl platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

6. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pii pinéni zavazku, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpe&nostni predpisy, pfislusné zakony a jejich
provadéci vyhlasky, vztahujici se k &innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porugenim téchto pfedpisl vznikne skoda,
nese naklady na jeji odstranéni Poskytovatel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Poskytovatele se svymi internimi pfedpisy,
které Poskytovatel musi dodrZzovat.

Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych $kod na technickém vybaveni Objednatele, vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovidd za 8kody na technickém vybaveni Objednatele, které
prokazatelné zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

V Piiloze B — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Gdaje Poskytovatel i
Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat Poskytovatel, resp. Objednatele pfi pInéni ustanoveni této
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji v pfipadé zmén kontaktnich tdajd oznamit tyto
zmény neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané. Smiuvni strany se zavazuji,
e kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy poskytovat vzajemnou
co nejudinnéjsi soudinnost po celou dobu od nahladeni pozadavku na servisni podporu
a2 do uzavieni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto
smlouvou.

Objednatel zajisti Poskytovateli podminky pro poskytovani servisni podpory. Ktomu
Objednatel zejména

6.5.1. bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi§té Poskytovatele podle jejich
pokynl, po celou dobu Fedeni servisniho pfipadu, od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu, v8echny jimi poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky
doporudenych Ukon(i potfebné k diagnostice pficin a feseni oznamenych
provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

8.5.2. umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusne
misto provedeni servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd
do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,
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6.5.3. zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfisluSnych kontaktnich osob Objednatele a pFipadné i daldich
potfebnych odbornych pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soudinnost.

6.5.4. Poskytovatel mlze poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi
FeSeni jinych Ukoll nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc
pii zajisténi spravné funkénosti jiného vybaveni Objednatele nez podle specifikace
v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy takové odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi Objednatelem a Zhotovitelem pro kazdy takovy pripad zvlast
podle rozsahu poZzadavku Objednatele a aktualnich moZnosti Poskytovatele.

7. NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které budou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), v platné zaruéni dobé&, se stavaji soudasti zatizeni a
plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji
majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel zjakychkoli divodi vadny dil nepfeda pri oprave
Poskytovateli, uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualng platného ceniku
Poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni
majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které budou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maiji zaruéni dobu 6
meésicu od ukonéeni opravy. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku Poskytovatele. Po dhradé
této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zustavaji majetkem
Objednatele.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosiéi, které obsahuji informace oznagené Objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano
podle rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

8. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi pinéni prfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, Je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu §
6 zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zakond, ve
zneni pozdejsich predplsu (dale jen ,ZOOU"). Zhotovitel ma pro UCely ochrany osobmch
Udajl postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uelem pinéni Gdelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu nezbytné nutném pro
pinéni této smlouvy, za timto Udelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
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Poskytovatele vyplyvajicich ztéto smlouvy, predavat zpracované osobnich udaje
Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacni
a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum
o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
poudeni o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosie informaci, které obsahuji
osobni, citlivé Udaje, byly uchovavany pouze vuzamykatelnych skfinich v
uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly

uchovavany v paméti poditace pouze:

- je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem,

- je-li pFistup k uzivani pogitace, v jehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro G&el kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila

nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi¢l udajl

obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti Objednatele ajim uréenych organizaci, je

Poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedo$lo k jejich uniku &i

zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi

stranami, které nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiuvni

strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se

povazuji za duvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze dUvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povereni
pinénim smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost dodrzovat ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

- mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,
- byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

- jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

- jejich pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

smiuvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trvéd bez ohledu na ukongeni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
7e je s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek
obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Smiluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym Gcelim, nez je k pinéni podminek této smiouvy.

9. SANKEGNI UJEDNANI

V piipadé nedodrzeni sjednané doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind
Poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve
vysi 200 K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy$si 8astka takovéto
smluvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni
pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z duvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych
sluZzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat
smiuvni pokutu ve vy$i 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. To se netyka pfipadu, kdy
Poskytovatel provadi preventivni udrzbu a na tuto skuteénost pfedem upozornil
Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi$té Poskytovatele
zahajit servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na
smluvni pokutu podle odst. 9.1.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli Grok
z prodleni v zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodieni s uhrazenim faktury, Poskytovatel upozorni na
tuto skutecnost pisemné kontaktni osobu Objednatele. Po dobu prodleni Objednatele s
uhrazenim faktury je Poskytovatel opravnén pozastavit pinéni podle této smlouvy (neni
povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel
sdeli pisemné kontaktnim osobam uvedenym termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a nasledné, po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem, sdéli termin
prevzeti Uhrady, ke kterému konéi pozastaveni pinéni podle této smlouvy. Poskytovatel
neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnu od doruéeni vyzvy opravnéné
smluvni strany kjejich zaplaceni strané povinné. Platby budou provedeny
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Gcet opravnéné smiuvni strany. Ujednani o
smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady $kody.

10. UKONCENIi SMLOUVY

Kromé dohody smluvnich stran Ize tuto smlouvu ukonéit odstoupeni kterékoliv ze stran
z divodu podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné
poruseni smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim servisni podpory déle jak 30 dni od
fadného nahlaseni pozadavku Objednatelem,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i Poskytovatelem o vice
jak 5 dnq,

10.1.3 bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli nutnou
soucinnost pfi plnéni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorudené
Objednateli,
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10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky del$i nez jeden

mésic ode dne splatnosti pfisluného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendainich dnl ode

dne, kdy se o podstatném porugeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému porudeni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva Gginnosti dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici strany o
odstoupeni druhé smluvni strané.

10.3. Tato smlouva je uzavirana na dobu 60 mésicl.

11.1.

11.2.

11.3.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se budou bez zbyte&ného prodleni vzajemné informovat o vSech
zménach v kontaktnich tdajich (adresach, telefonnich cislech, islech faxd, a pod.),
uvedenych v této smlouveé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlageny za dodatek této smiouvy
a podepsany obéma smiuvnimi stranami.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) zak. &. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjdich pfedpist, osobou
povinou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich
dodatkd, originaly Ggetnich dokladd a dalsich dokladl vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni Ginnosti této smlouvy.

. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné

zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden

stejnopis smlouvy obdrZi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel. Nedilnou
soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace 2. ¢ast — infrastruktura HW/SW.
Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
P¥iloha B smlouvy — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni tidaje

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti

zvefejnénim v registru smiuv podle zak. &. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

. Smiuvni strany vyslovné souhlasi, Ze véechny udaje uvedené ve smiouve, véetné

osobnich Gdajd, budou zvefejnény v registru smiuv, podle zékona €. 340/2015 Sb., o
zvlagtnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejnéni téchto smluv a o registru
smluv. Mésto Slapanice zasle smlouvu spravci registru ke zvefejnéni.

.r

. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfetetly, souhlasi s jejim obsahem, a ze tato

byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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DoloZka podle ust. § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni:

Tuto Servisni smlouvu schvélila Rada mésta Slapanice na své 116. schizi konané dne
3.10.2018.

18 -10- 2018

Ve Slapanicich dne V.. BROG  dne.. A% (0. lodp
Objednatel Poskytovatel

C SYSTEM CZas ©
Otakara Sevtika £46/10, _636 00 B{?g
Tol. 532 140 111, rax: 90! 1‘4or e
180 276 75 645 DIC: CZ276756

..... .

Mgr. Michaela Trnéna Simona’'Ne¢asova
starostka mésta

predsedkyné predstaventstva
MESTO SLAPANICE

Masarykovo namésti 100/7
664 51 Siapunicz ®
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PRILOHA A — VYMEZENiI ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Rozsah a ceny plnéni:

. . . . Cena v K¢ Sazba - Cena v K¢
Predmét plnéni bez DPH DPH VysSe DPH s DPH
igfg:l;tre . ::ﬁwa:’:raw“kt“m' 103 200 K& 21% | 21672 K& 124872 K&

w ——
i‘épfﬁ;npc? SW pro monitoring| 4 & g0 k& 21% | 3528k 20 328 K&
ﬁ‘;ﬁ:cogt pro SW pro helpdesk +| g g5 g 21% | 2016 K& 11 616 K&
ﬁgg::: pro SW pro spravu IT +1 4/ 490 ke 21% | 3024k 17 424 K&
Technicka podpora . .
C:L o zapl r:; 144 000,- 21% | 30240 K& 174 240 K&

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na v8echny vyse uvedené ¢asti dila a po
celou dobu technické a servisni podpory projektu, tedy 60mésici od uvedeni do rutinniho
provozu.

1

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA HW A INFRASTRUKTURNIHO SW

1.1 Problém
Dysfunkce hardware nebo operaéniho systemu na zafizeni zadavatele.

1.2 Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni
servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim piipadé po dohodé se zadavatelem
stanoveno jinak.

1.3 Doba vyreseni problému

Dobou vyfe$eni problému se rozumi maximalni Cas, garantovany smluvnimi
podminkami, ktery uplyne od nahlaseni problému do jeho vyfeseni servisnim specialistou
zhotovitele, pokud neni v konkrétnim piipadé po dohodé se zadavatelem stanoveno
jinak.

1.4 Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista zhotovitele
dostavi na misto feeni problému. V ptipadé feseni nahlaeného problému po telefonu
nebo pres vzdalené pfipojeni se za zahajeni servisniho zasahu povazuje pocatek
telefonické konzultace servisniho specialisty zhotovitele s pfislusnym pracovnikem
zadavatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operacéniho systému pocitace.

1.5 Zakladni asové pokryti

Zakladnim &asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 17:00, pondéli az patek,
pokud néktery z t&chto dnii neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem
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pracovniho volna. Pracovnim dnem se vramci zakladniho pokryti rozumi i sobota a
nedele, pokud na né byla nafizenim pfesunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

1.6 Rozsifené Casové pokryti

Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv roz8ifuje zakladni ¢asové
pokryti, a to aZ po nepfetrzité asové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

1.7 Zakladni pojmy

Zadavatel je uZivatelem vypocetni techniky, a na ném provozovaném software (dale jen
zafizeni a software).

Pfedmétem této smlouvy je servis a Udrzba zafizeni a software pro jejich udrzeni v
optimainim chodu, optimainim zabezpeteni dat a optimalni vyuziti.

Servisem a udrZbou se rozumi soubor technologickych postupt, které odstranuji
problémy, vzniklé technické a softwarové zavady, optimalizuji chod systému a také

r

nastavuji uZivatelské pozadavky na zafizeni a software.

1.8 Servisni podminky

Servis a UdrZba zafizeni a software uvedenych ve smlouvé o dilo budou provadény na
misté u zadavatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zasah v zakladnim, pfip. je-li sjednano v
rozsifeném Casovém pokryti po nahlageni zavady povéfenou osobou zadavatele. Toto
nahlaseni je zadavatel povinen soub&Zné potvrdit pisemnou nebo mailovou formou.
Seznam povéfenych osob je v pfiloze €. 2 smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje telefonicky potvrdit zahajeni servisniho zasahu a to do 1 hodiny
po obdrzeni hlaseni o zavadé. Zhotovitel zaroveh oznami &asovy termin, ve kterém dojde
k servisnimu zasahu.

Vsechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy o dilo jsou zaméstnanci zhotovitele a

jako takovi podiéhaji vyhradné Ffizeni zhotovitele a zhotovitel odpovida za jejich vykon
praci dle této smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen uchovat v tajnosti véechna data a informace zadavatele, ke kterym
ziska pfistup pfi servisni innosti a Udrzbé dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyvinout pro pinéni smiuvnich podminek dle této smlouvy veskeré
usili a uplatovat $pickové oborové postupy.

Zhotovitel neodpovida za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniéeni software nebo datovych

souborl na zafizeni zadavatele, ledaZe by vznikla pfimym zavinénim pracovniku
zhotovitele.
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2 SERVIS
2.1 Sluzby odstrafiovani vad. Proces odstrafovani vad produktu bude probihat v téchto
reZzimech:

2.1.1 Kategorie vady ,vysoka"

Vady zabrafiujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZzfiujici €innost systému.
Tento stav mize ohrozit b&Zny provoz Zadavatele a nelze jej do¢asné fesit
organizaénim opatfenim.

Nejpozdéji do 4 pracovnich hodin po nahlaseni vady Zadavatelem provede
Zhotovitel zjiténi pfigin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplUsobenou
ddvody na strané Zhotovitele (opravnénéa reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstran&ni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 24
pracovnich hodin od nahlageni vady, ato izpUsobem docasného
provizorniho fe$eni, umoziujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna
v nejkratéi mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu adopad na ¢innost
Zadavatele.

Jde-li ovadu zpQsobenou divody na strané Zadavatele, dohodne se
Zadavatelem dalsi postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Zadavatele. Jedna
se také o vady zpUsobujici problémy pii uzivani a provozovani produktu
nebo jeho &asti, ale umozhujici provoz, jimiz zpUsobené problémy Ize
dodasné fesit organiza¢nimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Objednatel
zjisténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou duvody na
stran& Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihté do 10 pracovnich
dnii od nahlageni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihité
s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost Zadavatele.

Jde-li ovadu zpusobenou divody na strané Zadavatele, dohodne se
Zadavatelem dal$i postup.

2.1.3 Kategorie vady ,nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobne vady, které nespadaji do
kategorii ,vysoka‘ nebo ,stfedni®. Nejpozdgji do 2 pracovnich dnl po
nahlageni vady Zadavatelem provede Zhotovitel zjisténi pficin, které vadu
zplisobuji. Jde-li ovadu zplsobenou duvody na strané Zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 20 pracovnich dnt od nahlaseni
vady.

Jde-li ovadu zpUsobenou divody na strané Zadavatele, dohodne se
Zadavatelem dal$i postup.

22 Zatazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Zadavatel ve spolupraci se
Zhotovitelem.
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Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00
hodin.

Servis a feseni provoznich problému jednotlivych aplikagnich &asti dila vzniklych pfi
jejich uziti Objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uziti dila na pracovisti Objednatele.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlageni pozadavkl na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace
(funkCnost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni ddvodd v zobrazeni ur€itych dat,
apod.).

Smiuvni strany se dohodly, 2e b&zna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti
sluzby HotlLine je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy piipad. Poskytovani sluzby
nad tuto ¢asovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou
objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich Fedeni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A KONTAKTNi UDAJE

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiiuji kontakini osoby
Objednatele uvedené nize, prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje
Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetrzité) s garantovanou dobou odezvy do
8 pracovnich hodin od nahlageni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v
systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umozhuje pfijem pozadavkd na servisni zasah v Ceském jazyce na
telefonnim &isle (HotLine): +420 532 140 111 v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni
dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk.

Bude zajistén nepfetrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
Objednateli upFesnit nebo dopinit pozadavek. (nepfetrZité vyjma nahlasenych
servisnich zasah(l Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat pfehled o aktualne nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktuainim zpusobu jejich fe$eni. Systém bude Objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny
atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavfeni nahldSeného pozadavku.
Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zpUsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii
pozadavku od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoziiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a
zplisobu vyfe$eni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuplatné
minimaln& na vyzadani Objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel miize po vzdjemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni
gasti této smiouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pristup
Zhotoviteli ukongit.
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4 KONTAKTNI UDAJE
4.1 Kontaktni udaje Zhotovitele

| Pavel Macik ' Vedouci projektu | 620340048 | pavel.macik@csystem.cz
' David Kucharik | Technicky specialista | | 602446084 ; - david.kucharik@csystem.cz
| Ing. Jan Valek | Technicky specialista _ 602565688 . jan.valek@csystem.cz

| Opravnéna osoba ve

Simona Necéasova “ 4
| . vécech smluvnich

| 532140273 : | simona.necasova@csystem.cz

4.2 Kontaktni Udaje Objednatele

' Ing. Ondrej Nosek | Vedouci projektu | 602544664 | nosek@slapanice.cz
Ludvik Majek | Technicky specialista | 724361350 | majek@slapanice.cz
. Be. Jifi Kukla | Technicky specialista | | 607079070 | kukla@slapanice.cz

| Opravnéna osoba ve

Mgr. Michaela Trnéna 4 p
9 . vécech smluvnich

| 533304311 | trnena@slapanice.cz
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